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TECNICA EN AGENTE DE VIAJES

El Técnico en Agente de Viajes se puede desempenar programando itinerarios, aconsejando clien-
tes sobre opciones de viaje, haciendo reservaciones, preparando tiquetes y recibiendo pagos,
ademas puede organizar viajes y paquetes turisticos. Son empleados por agencias de viajes, em-
presas de turismo, transporte, aerolineas y cadenas de hoteles, también pueden trabajar de forma
independiente. Asimismo el agente de viajes puede desempenarse en ventas y en aerolineas

Objetivos , T
- Formar un técnico no solo con ===

conocimientos en competen-
cias especificas, sino, personas
con principios, valores y con-
ductas éticas que generen y
aseguren un trabajo por una
sociedad mas justa y equitativa
- Ofrecer al Agente de Viajes
herramientas necesarias de
emprendimiento para la gene-
racion de iniciativas producti-
vas en el ambito turistico
como alternativa de empleo
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REQUISITOS
- Documento de identidad al 150

- Dos fotos 3x4
- Copia del acta y diploma bachiller

Edad minima 16 anos -
Certificado Icfes -
Noveno grado aprobado -

PERFIL

- Vender tiquetes para viajes particulares o paquetes turisticos. Hacer
y confirmar reservaciones de transporte y alojamiento. Planeary orga-
nizar viajes de negocios o vacaciones, individuales o en grupo
- Informar acerca del viaje, atracciones turisticas, cambio de moneda,
aduana, idioma y seguro de viajes. Revisar solicitudes de programacion,
estimar nimero de pasajeros, tiempos, distancias, disponibilidad de personal
y otra informacion pertinente para establecer parametros de programacion

Convenio de practicas

- Agencias de viajes del Oriente
- Aeropuerto José Maria Cérdoba
- Aerolineas comerciales

CALENDAR

SUN MON | TUE WED THU FRI | SAT

Horarios
SEMANA

7/ Horario nocturno
De lunes a viernes

FIN DE SEMANA
7/ Séabados
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PLAN DE ESTUDIO

Asesorar al cliente en la venta de productos y servicios turisticos y de viaje de
acuerdo con politicas de la empresa
Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas
de la organizacion
Organizar eventos de acuerdo al portafolio de servicios y al estudio de mercado
Preparar las actividades de guianza a desarrollar de acuerdo con lo contratado
por el usuario
Brindar el servicio de recepcion y reservas conforme a manuales existentes
Efectuar los recibos y despachos de los objetos segun documentos que soportan
la actividad
Generar y documentar ideas de negocio de acuerdo con el perfil ocupacional del
programa Técnico Laboral
Establecer metas viables a mediano y largo plazo en las aéreas personales, fami-
liares, sociales, y laborales que conlleven a la realizacion personal
Asesorar la imagen personal con base en técnicas de protocolo y etiqueta
Atender usuarios de acuerdo a politicas de servicio
Expresar las ideas en diferentes contextos, tanto a nivel escrito como oral
Desarrollar operaciones basicas de matematicas aplicadas a las aéreas de formacion
del perfil ocupacional del programa técnico laboral
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FORMAS DE PAGO Pagaacredito

Si decide pagar el semestre a crédito, se cobrara un
Valor de la inscripcién $50.000 valor de $50.000 por los costos administrativos

Valor del semestre $850.000 Valor del semestre $850.000

Valor semestres + costos administrativos $ 900.000

Si paga el valor total del semestre de contado se
le realiza un 5% de descuento en la matricula

Cuota inicial $200.000
Valor del descuento $42.500 Valor a financiar $700.000
Total a pagar con desceunto $807.500 5 cuotas mensuales $140.000
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