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TECNICA EN SOPORTE DE SISTEMAS

ElTécnico Laboral en Soporte de Sistemas se puede desempenar en mantenimiento de equi-
pos de computo, monitoreo de operacidn de sistemas de computacion, redes y produccién de
reportes de operacion. Estan empleados por centros de cémputo del sector publico y privado

Obijetivos

- Formar al Técnico en Soporte
de sistemas e Informatica facul-
tadolo para desempenarse en
empresas de cualquier sector
econdémico, dentro del departa-
mento de procesos de datos
- Participar en el diseno y desarro-
llo de software aplicativo de las
organizaciones en aplicaciones a
nivel local u orientado a la Web
-Prestar asistencia técnica a
usuarios de aplicaciones infor-
maticas y equipos de computo,
ejecutando tareas de operacion
y administracién de sistemas
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.

REQUISITOS :

- Documento de identidad al 150 Edad minima 16 afos - sear i
- Dos fotos 3x4 Certificado Icfes - Horarios
- Copia del acta y diploma bachiller Noveno grado aprobado -

SEMANA

/ Horario nocturno
De lunes a viernes

FIN DE SEMANA

7/ Séabados

PERFIL

- Hacer mantenimiento al Hardware y verificar conexiones mecanicas, eléctricas
y electrdnicas del sistema. Garantizar el funcionamiento en red de los equipos
- Realizar mantenimiento de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
- Hacer Backups de informacion. Operar el equipo de computacion, terminales
e impresoras. Operar programas, manejar la informacion y producir reportes
- Instalar unidades periféricas, mantenery actualizar los programas existentes
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PLAN DE ESTUDIO

Brindar soporte técnico de acuerdo con requerimientos del cliente y caracte-
risticas del producto
Reparar equipos de coOmputo segun procedimientos técnicos
Realizar mantenimiento a equipos de cOmputo segun procedimiento técnico
Generar y documentar ideas de negocio de acuerdo con el perfil ocupacional del
programa Técnico Laboral
Establecer metas viables a mediano y largo plazo en las aéreas personales, fami-
liares, sociales, y laborales que conlleven a la realizacion personal
Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la organizacién
Expresar las ideas en diferentes contextos, tanto a nivel escrito como oral
Desarrollar operaciones basicas de matematicas aplicadas a las aéreas de forma-
cion del perfil ocupacional del programa técnico laboral
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FORMAS DE PAGO Pagaacredito

Si decide pagar el semestre a crédito, se cobrara un
valor de $50.000 por los costos administrativos

Valor de la inscripcion ~ $50.000
Valor del semestre $750.000 Valor del semestre $750.000

. Valor semestres + costos administrativos $800.000
Si paga el valor total del semestre de contado se

le realiza un 5% de descuento en la matricula

Cuota inicial $160.000
Valor del descuento $37.500 Valor a financiar $640.000
Total a pagar con desceunto $712.500 5 cuotas mensuales $128.000
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